Informe de Sostenibilidad
2026

sS4
@

U CACSA® 14/07/2026

EEEEEEEEEEEEEEEE


Laura.Solano
Lápiz


Informe de Sostenibilidad 2026

Contenido
MeNsSaje de 1a DIr@CEOIA .........coccuiiiiiiiiie et s e e e st e e e s abee e e ssbeeesennbeeesennnes 2
REIEVANTE 2026......eeiiiiiiiiteeiee ettt ettt ettt e s e e sttt e s bt e sbee e sat e e s bee e abeesabeesabteesabeesbbeesnbeesabeeesaseesanes 3
1. Rendicion de CUBNLAS: .........ccc.oiiiiiiiiiieie ettt ettt s e st e e st e sbee e sbeeenaeeas 6
............................................................................................................................................................... 6
2 COMPOITAMIENTO ELICO: ......c.oveveiieecceeeeee ettt a ettt es 9
3 Respeto a los intereses de las partes relacionadas:.............cccooeiiiiiii e, 9
4 DErechos HUMANOS. .........ccooiiiiiiiiiiieiie ettt ettt et e s bt et e e s b e e sbeeesabeeenaeeas 10
5 Practicas 1aborales:..............ooo i e s 13
6 MEDIO AMBIENTE ... e e e e e e e e e e e e e e e e e 19
7 Practicas Justas de OPeracion .............cooocuiiiiiiiiie ittt eeree e e rae e e e ares 28
a. Practicas Justas de Marketing: Informacién Objetiva e Imparcial .........c.cccocveueneenee. 30
y Practicas Justas de CoNtrataCion..........ooecuieviieeeieieeeeeeeteeteeet ettt eaea 30
b. Educacion y Toma de CONCIENGCIA ......c.ccueeeuveieeeecteeeeceeteeteeeeeee et 31
8.  Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad ...............ooceiviiiiiiiiiniiiiieeee e, 31
PARQUE UCAGSA ...ttt e e ettt e e e e e e e s ae bttt e e e e e e e se bttt eeeeaaaansbaeeeaeeesaaannranaeeaeesaaannnne 35



Mensaje de la Directora

En Ucacsa estamos convencidos de que el desarrollo econémico genera valor no solo para
nuestros socios, sino también para nuestros colaboradores, la comunidad y el entorno en el que
operamos.

Nuestra institucion ha operado histéricamente con responsabilidad ética y compromiso social;
sin embargo, reconocemos que los desafios actuales demandan integrar de manera mas
estructurada los principios de sostenibilidad en nuestra estrategia y en la toma de decisiones.
Por ello, asumimos el compromiso de fortalecer nuestra gestién bajo criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG), promoviendo un crecimiento responsable y sostenible.

Nos comprometemos a:

e Impulsar una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la rendicién de
cuentas.

e Promover el desarrollo y bienestar de nuestros colaboradores mediante un ambiente de
trabajo seguro e inclusivo y respetuoso.

e Fomentar relaciones transparentes con nuestros socios clientes proveedores y demas
grupos de interés, privilegiando la confianza y el beneficio mutuo.

e Promover el uso eficiente de los recursos naturales y desarrollar acciones orientadas a
minimizar nuestro impacto ambiental.

e Incorporar gradualmente criterios de sostenibilidad en nuestros procesos, productos y
servicios financieros, contribuyendo al desarrollo econdomico de nuestra region.

e Cumplir con la normativa aplicable y fortalecer nuestros mecanismos de gobierno
corporativo y gestion de riesgos.

e Medir, comunicar y mejorar continuamente nuestro desempeno en materia de
sostenibilidad, mediante objetivos e indicadores que permitan evaluar nuestros avances.

Reconocemos que la sostenibilidad es un proceso de mejora continua y que aun nos
encontramos consolidando nuestra estrategia en esta materia. No obstante, reiteramos
nuestra voluntad de seguir construyendo una organizacion mas resiliente, responsable y
comprometida con la generacién de valor a largo plazo.

Con esta carta refrendamos nuestro compromiso de actuar con responsabilidad y vision de
futuro, convencidos de que las decisiones que tomamos hoy contribuiran al bienestar de las
préximas generaciones.

Atentamente

y

Eva Heide Enns
Directora
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Relevante 2026

Se construye el parque de Soft ball en el kildmetro 26, lo que genera
beneficios importantes en los ambitos social, econédmico, de salud y de
desarrollo comunitario:

1. Promueve la salud y el bienestar:

v
v

v

2. Fortalece la convivencia comunitaria:

v
v

v

3. Impulsa el desarrollo de niias, nifios y jévenes

v

v

Fomenta la actividad fisica en nifios, jovenes y adultos.
Ayuda a prevenir el sedentarismo y enfermedades
relacionadas

Contribuye al bienestar fisico y mental al reducir el
estrés

Crea un espacio seguro para la convivencia familiar
Favorece la integracion entre personas de diferentes
edades

Fortalece el sentido de pertenenciay orgullo por la
comunidad

Promueve valores como el trabajo en equipo, la
disciplina, el respeto y la responsabilidad

Ofrece una alternativa positiva para el uso del tiempo
libre

Puede disminuir conductas de riesgo al brindar
actividades recreativas y deportivas




4. Genera beneficios econémicos

v Atrae torneos y eventos deportivos que generan consumo en
comercios locales.

v" Puede crear empleos relacionados con el mantenimiento, la
organizacidn de eventos y venta de alimentos o articulos
deportivos

v"Incrementa el atractivo de la comunidad para visitantes

5. Favorece la inclusién

v" Brinda oportunidades para la participacion de hombres y
mujeres en igualdad de condiciones

v' Promueve la integracién social a través del deporte

6. Mejora la infraestructura comunitaria

v"Incrementa la percepcién de seguridad cuando el drea
permanece activa o bien iluminada

v" Puede convertirse en un punto de encuentro para actividades
culturales y sociales, ademas del deporte

7. Contribuye al desarrollo social

v" Fortalece el tejido social mediante ligas deportivas y eventos
comunitarios

v Incentiva el voluntariado y la participacion ciudadana

v" Genera oportunidades para formar talentos deportivos locales




Todo esto contribuye con los siguientes ODS

SALUD 5 IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
DE GENERO

Y BIENESTAR DESIGUALDADES
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Este campo de soft ball nos solo representa una instalacién deportiva, sino
una inversion en la calidad de vida, la cohesién social y el desarrollo
sostenible de la comunidad.

Adicional se pretende incluir como regla la prevencién social en cada juego
o torneo, promoviendo estilos de vida saludables, prevenir conductas de
riesgo y reforzar valores como el trabajo en equipo, la disciplina, la igualdad,
el respeto a las reglas y la resolucion pacifica de conflictos.

De esta manera, el proyecto trasciende la infraestructura deportiva para
convertirse en un espacio permanente de formacion, integracion vy
prevencion social.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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1. Rendicion de cuentas:

Comité de Comunicacién y

Control

Comité de Administracion

de Riesgos

Comité de Programasy

Productos

Comité de Auditoria

Consejo de

Administracion

Comité Directivo

Comité de Crédito |

Comité de Crédito Il

Comité de Crédito Il NCG




SUPERVISION EXTERNA

Supervision y regulacion que fortalecen
nuestra transparencia y confianza.

—
éNBV/
oo - INFONAVIT
CNBV =
Comisién Nacional INFONAVIT
o POLITIEAS =g
Valotes Lineamientos claros que Vivihda paralos

guian nuestra actuacion.
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SAT / =
Servicio de
Administracién GOBIERNO TRANSPARENCIA PROCEDIMIENTOS
Tributaria CORPORATIVO S T CONDUSEE
Estructura y précticas aseguran consistencia isién Nacional
que promueven una Actuamos con integridad y calidad. ’f":"s'é" _;003:'9&3
gestion éticay X y rendimos cuentas de o dr::::cljs:ayrios ::“‘
responsable. \ forma clara y oportuna. Seriicios Elnancieros

g

090
=g
CONTROLES INTERNOS

Mecanismos que previenen

riesgos y aseguran el
cumplimiento.

Instituto Mexicano
del Seguro Social

il

CALIFICADORAS

Evaluacién independiente
de nuestro desempefio y
solidez financiera.

FONDEADORES

Inversionistas y aliados que
confian en nuestra gestion
transparente y responsable.




1716 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre multiples interesados que movilicen e
LOS OBJETIVOS intercambien conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos
financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo.
v' En octubre del 2025 UCACSA se adhiere a Pacto Global
v"  El presente informe se publica en la pagina oficial de la Unién
v' Se registra en el programa de Mejores Empresas Mexicanas

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

ALC
0?’ 0/17 Nuestra empresa se

20 \s compromete a respetar
2 ‘y los Diez Principios del
‘ Pacto Global de la ONU.

\ o
\\¢ Consulte nuestra

=7 t = Comunicacion sobre el
Progreso.

2026 PARTICIPANT




v" Servicio
v Seguridad s Una quejaala
Valores v Progreso s cual se da el
codigo conducta . .
\/ Honestldad Denundas SegUImIentO
v respectivo

Responsabilid

3. Respeto a los intereses de las partes relacionada

SOCIOS
(282)

Escuchamos y protegemos
sus intereses, generando
valor compartido.

PROVEEDORES
Fomentamos relaciones
justas, transparentes y \
de beneficio mutuo. N\

o)
e

FONDEADORES

AUTORIDADES Gestionamos de manera
REGULATORIAS RESPETO DE LOS responsable los recursos
Cumplimos con la INTERESES DE LAS ) que nos confian para
normatividad y \\—/ generar resultados
sostenibles.

PARTES RELACIONADAS

mantenemos una
relacion de respeto

% Escuchamos, consideramos y
y colaboracion.

atendemos los intereses de
nuestros grupos de interés.

COLABORADORES /

6\ COMUNIDAD
Promovemos un ambiente P 88% | Contribuimos al desarrollo
de respeto, desarrollo y social y econémico de las

7

bienestar. »/ comunidades donde
<rqp"] | operamos.

b /

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Actuamos con ética, transparencia y rendicion
de cuentas en todas nuestras decisiones.

EQUIDAD

Tratamos a todas las partes
relacionadas de manera justa
e imparcial.

CUMPLIMIENTO CONFIANZA

2e N
Cumplimos nuestras \ Construimos relaciones
Mantenemos canales obligaciones legales, ) sélidas basadas en la

COMUNICACION
@ \  ABIERTA
)

G

de dislogo permanentes

V4
N~ yaccesies

regulatorias y éticas. transparenciay la
credibilidad.

Promovemos relaciones basadas en el didlogo, la equidad, la transparencia y el cumplimiento, considerando los
intereses de nuestros socios, colaboradores, proveedores, autoridades regulatorias, fondeadores, comunidad y

Consejo de Administracién en la toma de decisiones.



RESPETO AL PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Actuamos siempre conforme a la ley y la normativa aplicable,
asegurando que nuestras operaciones se realicen con integridad y apego a la legalidad.

A TRAVES DE LAS REVISIONES DE LAS AREAS DE ASEGURAMIENTO

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
Revisa el cumplimiento de las
leyes y estandares aplicables
en materia de proteccién de

CONTROL INTERNO
Verifica que los procesos
se realicen conforme a la

normativa interna y externa

aplicable.
datos y seguridad de la
informacién.
OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO RESPETO AL RIESGOS

Vigila el cumplimiento de las . PRlNclPlo DE —_— Identifica, evaltia y monitorea
disposiciones legales, ‘9 los riesgos de incumplimiento
regulatorias y en materia de LEGALIDAD legal que puedan afectar
prevencion de lavado de dinero a la organizacion.
Cumplimos con las leyes,
regulaciones y disposiciones

y financiamiento al terrorismo.
aplicables en todas nuestras

RECURSOS HUMANOS actividades.

Asegura el cumplimiento de la
legislacién laboral y promueve
una cultura de ética, respeto

y cumplimiento.

AUDITORIA INTERNA

Evalia de manera independiente
el cumplimiento del marco legal,
normativo y de politicas internas,
emitiendo recomendaciones
v para su mejora.

- \
El respeto al principio de legalidad es revisado y promovido de manera
— v integral por todas las areas de aseguramiento, fortaleciendo una cultura

de cumplimiento y responsabilidad.

En nuestro Codigo de Etica, el respeto al principio de legalidad
PRINCIPIO 9 = se encuentra establecido en el Principio 9 “Relacién con Autoridade
“RELACION CON AUTORIDADES" reafirmando nuestro compromiso de actuar con transparencia,

colaboracién y apego a la ley en todas nuestras operaciones.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Promovemos una cultura de respeto, igualdad y no discriminacién mediante
la difusién de principios internacionales y su incorporacion en nuestras politicas
y procedimientos internos.

DECLARACION UNIVERSAL ADMISION DE SOCIOS

@ DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los procedimientos establecen
criterios objetivos, transparentes y
libres de cualquier forma de
discriminacién.

(— Disponible para consulta en el
portal interno de difusion de
procedimientos.

PORTAL INTERNO PRESTAMOS A SOCIOS

Facilita el acceso y la difusion .- * e El otor i édif
'gamiento de crédito se
permanente de la Declaracién RESPETO A LOS g foallza con basé en criterios
Universadolos Devachoe DERECHOS HUMANOS técnicos y normativos,
HuvT\an?s y demés disposiciones - garantizando igualdad de trato.
institucionales. Garantizamos el respeto a la dignidad
de las personas, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion
NO DISCRIMINACION en nuestras actividades y procesos. / GESTION DE PROMOCION
g - -
Principio incorporado en la I I. Las actividades de promocién se
normativa interna para promover 1 desarrollan respetando la igualdad
un trato digno, equitativo de oportunidades y la inclusion.
eincluyente. CODIGO DE CONDUCTA
AIA el i de prevenir
— cualquier acto de discriminacién y promover el
respeto a los derechos humanos.
La Declaracion Universal de los Derechos Humanos se encuentra disponible en el portal interno
NUESTRO para consulta de todo el personal. Asimismo, el principio de no discriminacién esta incorporado
COMPROMISO en el Cédigo de Conducta y en los procedimientos de admisién de socios, gestién de promocién

y otorgamiento de préstamos, fortaleciendo una cultura de respeto, igualdad e inclusién.
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En si la formacién de Ucacsa se considera que contribuye a compensar una situacion de
discriminacion o el legado de una discriminacion pasada ya que la Comunidad Menonita llega a
esta region después de varios afos de trasladarse a diferentes partes del mundo, buscando un
lugar para asentarse en donde se respetaran sus creencias y costumbres.

La desigualdad por razon de ingresos, sexo, edad, discapacidad,

1 REDUCCION DE LAS orientacion sexual, raza, clase, etnia, religion, asi como la desigualdad
DESIGUALDADES de oportunidades, sigue persistiendo en todo el mundo. La desigualdad
A amenaza el desarrollo social y econémico a largo plazo, frena la
reduccién de la pobreza y destruye el sentido de realizacién y

‘ o ’ autoestima de las personas. Esto, a su vez, puede resultar en
L delincuencia, enfermedades y degradacion ambiental.

v Es imposible lograr un desarrollo sostenible y mejorar el planeta si se

priva a la gente de la oportunidad de tener una vida mejor.

10.2 Potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién econdémica u
otra condicion

Colaboradores Plantilla laboral 2025-2026

W HomBRes [ MUJERES

66 30
71 20

Gerentes Subgerentes Encargadosde Dpto.y  Auxiliares y demis.
supervisores

Hombres Mujeres
PLANTILLA LABORAL

Socios Miembros del Consejo

\

70.32%

= Hombres Mujeres = Hombres = Mujeres

En cuanto al salario se determina que no existe diferencia entre personas de puestos similares.

11




Al ritmo actual, se calcula que se tardard 300 afios en acabar con el
matrimonio infantil, 286 afos en subsanar las lagunas de proteccion
DE GENERD juridica y eliminar las leyes discriminatorias, 140 afios en que las
mujeres estén representadas en pie de igualdad en puestos de poder
y liderazgo en el lugar de trabajo y 47 afios en lograr la igualdad de
representacion en los parlamentos nacionales.

5 IGUALDAD

5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios
en la vida politica, econdmica y publica

DERECHOS HUMANOS

Promovemos el respeto y la proteccién de los derechos civiles y politicos, contribuyendo
K‘; al bienestar, la seguridad y el desarrollo de nuestros empleados y socios
a través de soluciones financieras responsables.

DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

Facilitamos el acceso a créditos que contribuyen al bienestar, la estabilidad patrimonial y el desarrollo de nuestros colaboradores y socios.

CREDITOS PARA CREDITOS HIPOTECARIOS CREDITOS PARA SOCIOS
REMODELACION DE VIGENTES PARA CONSTRUCCION DE BODEGA
CASA-HABITACION EMPLEADOS 0 ADQUISICION DE TERRENO

hipotecarios vigentes otorgados a socios para
para empleados, construccién de bodega
que fortalecen su o adquisicion de terreno,

seguridad patrimonial. CREDITOS impulsando sus proyectos
y crecimiento.

para empleados,
destinados a mejorar
y fortalecer su
patrimonio.

Apoyamos el derecho a una vivienda Contribuimos a la estabilidad econémica Fomentamos el desarrollo econémico
adecuada y digna para nuestros y al bienestar de nuestros empleados y la inversién de nuestros socios en
colaboradores. y sus familias. sus proyectos a largo plazo.

' NUESTRO Seguimos impulsando soluciones financieras que contribuyen al bienestar, la seguridad patrimonial P . P
y el desarrollo de nuestros empleados y socios, respetando y promoviendo los derechos civiles y
\ é CONERUMSY politicos en todas nuestras acciones. ..‘

RESPETO + |IGUALDAD -+ DIGNIDAD -+ DESARROLLO -+ JUSTICIA

12



PRACTICAS LABORALES

5. Practicas laborales:

Promovemos un entorno laboral basado en el desarrollo profesional,
el bienestar, la igualdad de oportunidades y el reconocimiento del talento humano
mediante procedimientos institucionales.

1. ATRACCION DE TALENTO
Y CONTRATACION

Seleccionamos al personal
mediante procesos objetivos,
transparentes y basados

en competencias.

2. PROMOCION INTERNA
Fomentamos el crecimiento
profesional privilegiando

el desarrollo y las
oportunidades internas.

3. GESTION DE
CAPACITACION Y DESARROLLO

Fortalecemos las competencias
del personal mediante programas
permanentes de capacitacion

y desarrollo.

4. SALUD, SEGURIDAD
E HIGIENE

Promovemos un ambiente de
trabajo seguro y saludable
mediante acciones preventivas
y el cumplimiento de la
normatividad aplicable.

5. JORNADA LABORAL
i Y REMUNERACION

e Garantizamos condiciones laborales
conforme a la legislacién aplicable,
promoviendo una compensacion

justa y el equilibrio entre la vida
laboral y personal.

09,
Qlliy
PRACTICAS
LABORALES

Impulsamos el desarrollo integral
de nuestros colaboradores mediante
procesos que promueven la equidad,
el bienestar y el crecimiento
profesional.

6. RECONOCIMIENTOS A

3 LOS TRABAJADORES
—
Reconocemos el desemperio,
compromiso y contribucién de

nuestros colaboradores mediante
programas de reconocimiento
institucional.

Las précticas laborales de la organizacion se encuentran respaldadas por procedimientos
NUESTRO institucionales que regulan la atraccion y contratacion de talento, la promocién interna,
la capacitacion y desarrollo, la salud y seguridad en el trabajo, la jornada laboral, la remuneracién

COMPROMISO

y el reconocimiento de nuestros colaboradores, fortaleciendo un entorno de trabajo basado

en el respeto, la equidad y el desarrollo profesional.

I

Ucacsa contribuye a uno de los objetivos
mas ampliamente aceptados de la

UCACSA

sociedad, la mejora del nivel de vida a

través del pleno empleo, de la estabilidad
y del trabajo decente, con una plantilla
laboral de 126 empleados y adopta las
politicas y medidas necesarias para
abordar su responsabilidad juridica y el
debido cuidado, a través de |la
formalizacion laboral por medio de un
contrato, revisado y sustentado por el
Asesor Juridico

13



_ CONDICIONES DE TRABAJO Y PROTECCION SOCIAL X

Promovemos condiciones laborales dignas y competitivas que contribuyen
al bienestar integral de nuestros colaboradores y sus familias.

SALARIO COMPETITIVO PRIMA VACACIONAL
e Ofrecemos una remuneracion Otorgamos prima vacacional
competitiva y justa, acorde con las ala
PERIODO DE DESCANSO & J b4 ABUINALDO
Ent Id |
Otorgamos dias de descanso CON DICIONES DE TRABAJO e csnr':?;r::slz?:yw;am::nua

Y PROTECCION SOCIAL

Ofrecemos un paquete integral de beneficios y
servicios que fortalece la calidad de vida, reconoce
el esfuerzo de nuestro equipo y cumple con la

semanal y descansos en dias
festivos conforme a la ley.

reconocimiento al esfuerzo
y dedicacién.

m VACACIONES normatividad aplicable. [} FONDOS DE AHORRO
# c jones anuales 2@, Risetros BRGNS O Fomentamos el ahorro mediante
pagadas para favorecer el descanso “ww regionales o religiosas, fondos que apoyan el bienestar
y la convivencia familiar. fomentando un ambiente de financiero de nuestros
respeto, inclusion y diversidad.
colaboradores.

NEFICIOS ADICIONALES ASPECTOS DEL BIENESTAR
PROTECCION DE RESPETO A COSTUMBRES ;
VALES DE DESPENSA LA MATERNIDAD REGIONALES O RELIGIOSAS T@‘
I w

Respetamos las costumbres.

Respetamos y protegemos

&

Proporcionamos vales
de :;m; pera apoyar a maternidad conformea la Sgsio MbosE AL Erisis SERVICIOS COMEDOR ACCESO A
la economia familiar. legislacion, promiisank v ek SANITARIOS COLECTIVO SERVICIOS MEDICOS
SstabicIa BOoriy o bissectar de inchusion, diversidad Garantizamos el acceso ‘Contamos con servicios Ofrecemos comedor Facilitamos el acceso
e niesias colstiociag ¥ respeto mutuo. a agua potable limpia sanitarios adecuados, colectivo que promueve a servicios médicos.
¥ sus hijos. y segura. limpios y en buen una alimentacién para el cuidado de la
estado, adecuada y saludablo salud de nuestro equipo.

Trabajamos cada dia para ofrecer condiciones de trabajo dignas, competitivas y seguras, que permiten a nuestro equipo o O o
desarrollarse profesionalmente y disfrutar de un entorno que promueve su bienestar y el de sus famiilias.

Su bienestar es nuestra prioridad.

NUESTRO

COMPROMISO

14



ACTIVIDADES
QUE UNIERON
h

[ommmmss e SO

A
v

: 'N oche.Mexicana

08 de marzo
Dia Internacional de Iz Mujer

G
,ﬁ@" 2K,
§ _"1“ w;‘

1 Y $

Tu foto favorita
de lainfancia

VIE |19 JUN

= Jardiny Terraza la 33
Celebramos la fuerza que transforma danhtis
y la voz que rompe barreras. \KDﬂpm. .
Mujeres gue ingpiran, construyen y lideran. 3\ s

YAujeras que suefian... v hscen que las cosas sucedan, & compromso

"
Sigamos avanzando hacia un mundo con mas igualdad, P a dedicacion y ef legado
respetay oporunidades para
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EDIFICIOS EN BUEN ESTADO

Ofrecemos instalaciones seguras, comodas y funcionales que promueven el bienestar
de todos nuestros colaboradores.

EDIFICIOS SEGUROS Y EN

AREA DE COMEDOR LIMPIA
OPTIMAS CONDICIONES

Y DESINFECTADA

Mantenimiento adecuado que garantiza
«que no representan riesgo de derrumbe
o deterioro.

Espacios higiénicos y seguros para
disfrutar los alimentos.

i BUENA ILUMINACION,
TEMPERATURA ADECUADA
Y VENTILACION

Ambientes cémodos que favorecen
la productividad y el bienestar.

O (D @

§ SE PROPORCIONA
AGUA PURIFICADA FUNCIONAMIENTO
OPTIMO GARANTIZADO

Garantizamos agua de calidad
para todos los colaboradores. A través de rondas internas
de manera continua del

departamento de vigilancia
g uishphediitediony
BANOS Y AREAS DE DESCANSO ~ @--------"" ‘ ‘
LIMPIOS Y EN BUENAS :
CONDICIONES m COCINA EQUIPADA Y EN EXCELENTES CONDICIONES l l m
)

VIGILANCIA

Adecuados para ambos sexos, Contamos con utensilios y equipos limpios y funcionales para el uso de todos.

(V]

asegurando higiene, privacidad
y comodidad.

RONDAS
INTERNAS

UTENSILIOS DE ESTUFA MICROONDAS REFRIGERADOR MESAS Y SILLAS
‘COCINA LIMPIOS ENBUENESTADO ~ EN BUEN ESTADO  EN BUEN ESTADO COMODAS

NUESTRO Nos comprometemos a mantener nuestras instalaciones en dptimas condiciones, seguras, limpias y funcionales,

COMPROMISO promoviendo un entorno saludable y confortable para todos O

Es necesario seguir avanzando para mejorar las oportunidades de empleo,
especialmente entre jovenes, reducir el empleo informal y la desigualdad en
Y CRECIMIENTO el mercado laboral (sobre todo en lo que respecta a la brecha salarial entre
EGONDMICO hombres y mujeres), promover entornos de trabajo seguros y protegidos y
mejorar el acceso a los servicios financieros para garantizar un crecimiento
econdmico sostenido e inclusivo.

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual
valor
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PRACTICAS LABORALES

Promovemos un entorno de trabajo seguro, saludable y digno
para el bienestar de nuestro personal.

“
L]

CAPACITACION
Brindamos capacitacién
continua en materia de
seguridad y salud
ocupacional a todo
nuestro personal.

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Trabajamos para prevenir riesgos,
proteger la integridad de las personas
y promover una cultura de seguridad

en todas nuestras actividades.

accidentes y enfermedades
de trabajo.

PROTECCION

Proporcionamos equipos -
de proteccién personal

y fomentamos su uso

adecuado en todas las

4areas con algun tipo 7

de riesgo. ?

AREﬂs CON ALGUN TIPO DE RIESG!
- b
X (#) (@) (B) (-

Operativas Mantenimiento Eléctricas  Almacén  Limpieza  Otras

SALUD
~
Promovemos la salud fisica
y mental de nuestros
A L)\
colaboradores a través de

CUMPLIMIENTO

Cumplimos con la
normatividad aplicable

PREVENCION
Identificamos, evaluamos
y controlamos los riesgos
laborales para prevenir

y con nuestros
procedimientos internos
en seguridad y salud.

PARTICIPACION

Fomentamos la participacién
de todos en la mejora B
continua de nuestras

condiciones de trabajo

seguro y saludable.

programas de prevencion

y bienestar. NOS PEGAMOS A LAS SIGUIENTES NORMA:
el NOM-035-STPS-2018 - NOM-030-STPS-2009 | , NOM-019-STPS-2011 v NOM-001-STPS-2008 |~~~ NOM-002-STPS-2010
\ / 7 W / ‘I. o 4 \
( B8 | Factores de riesgo ( ) Servicios preventivos ( | ‘CanstRyston, Fgracicey; | { ) Edificios, locales, ( Condiciones de seguridad -
\ ) psicosocial en el trabajo - / de seguridad y salud organizacién y \ instalaciones y areas \ /) Prevencién y proteccién
N Identificacion, andiisis N2 eneltrabajo - {Unicionsimiento dla e N—"" enlos centros de N contraincendios en los
y prevencion. Funciones y actividades. Gomisionss de segunidad trabajo - Condiciones centros de trabajo.
e higiene. de seguridad.

cumpliendo con la normatividad aplicable y promoviendo la mejora continua en
COMPROMISO |

‘ NUESTRO ‘ Nos comprometemos a proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable, [ @ “

materia de salud y seguridad ocupacional PREVENIR PROTEGER  CUIDAR

/e82\ . PRACTICAS LABORALES
( '@‘ ) SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

/ Trabajamos para promover un entorno laboral seguro, saludable y equitativo, protegiendo la integridad de nuestras
colaboradoras y colaboradores a través de la prevencién, la capacitacion y la mejora continua.

PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO FECHA SE HAN AS SIGUIENTES CAPACITACIONES
Se cuenta con un programa de salud y segurided en o FORMACION DE BRIGADA DE PRIMEROS e BRIGADA DE EVACUACION
el trabajo, con el objetivo de mejorar las condici DE A AUXILIOS BASICOS DE INMUEBLE

Signos vitales: pulso,

respiracion, temperatura.
Heridas: clasificacion. + Plan de evacuacion.
3. Quemaduras: tipos

y clasificacion.

de salud y prolongar la vida de los colaboradores,
0 mediante la implantacion de una cultura de
prevencion.

~

a

COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE

Lesiones osteoarticulares:
esguinces, luxaciones

Esta compuesta con un enfoque de equidad det:énero y fracturas.
y su integracion fue de manera voluntaria. 5. Resucitacion
cardiopulmonar (RCP).

Se encarga de abordar cuestiones de seguridad y salud 6. Inmovilizacién.
en el trabajo con una perspectiva que considera las
necesidades especificas de mujeres y hombres.

< . : - ; BRIGADA DE PREVENCION e BRIGADA DE RESCATE
Trabaja de manera colaborativa para identificar riesgos, DEINCENDIOS

proponer mejoras y dar seguimiento a las acciones

i Teoria del fuego. ®
preventivas. 2 T weon sl + Técnicas de traslado
I/ i
3. Practicas contra incendio
con fuego real (incendio
AyB).
PLAN DE CONTINUIDAD DIAGNOSTICO DE RIESGOS ACCIONES Y MEDIDAS
DEL NEGOCIO CORRECTIVAS
Se realizé un diagndstico de
Se cuenta con un plan de tos At ruan i bR Se han implementado las acciones
continuidad del negocio para ¥ /os pars idertiiary y medidas correctivas necesarias
Mejores condiciones  Ambiente laboral Prevencion de Mayor bienestar y asegurar la operatividad ante evaluar los posibles peligros. para eliminar o reducir los riesgos
situaciones de emergencia. identificados.

de salud seguroy respetuoso  accidentes productividad

afi e 51 si se a cupa al, f 2 % a
NUESTRO Reafirmamos nuestro compromiso con la salud y seguridad ocupacional, fomentando una culur::dc “ “ m
para todes
COMPROMISO 9 e

las personas que forman parte de nuestra organizacion. PREVENCION  SALUD EQUIDAD  SEGURIDAD

prevencion, capacitacion continua y participacion activa, con enfoque de equidad y respe!
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Garantizar una vida saludable para todos requiere un fuerte compromiso, pero
los beneficios superan los costes. Las personas sanas son la base de unas
economias sanas. Se insta a los paises de todo el mundo a tomar medidas
inmediatas y decisivas para predecir y contrarrestar los desafios en la salud
3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en
desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccién de riesgos y gestion de
los riesgos para la salud nacional y mundial

Histérico de Capacitacion 2025 Total de Horas en el 2830 Empleados
= Promedio de
» | HorasfEmpleado
: UCACSA loras/Empl 21.9 129
HORAS DE CAPACITACION - i Bn pereeE .
Enero 350 Grafico de horas capacitacién
Febrero 168
BOO
Marzo 2159
600
Abril 151 200
Mayo 165 200
Junio 381 0
Julio 262 Total de Horas
Agosto 146
Septiembre 221
MEENERC @FEERERD O MARZID O ABRIL
Octubre 685
. | MAYD mIUNIC mJuuo mAGOSTO
MNoviembre 72
Diciembre 10 g @SEFTMEMBREOOCTUBRE  mMOVIEMBRE m DICIEMBRE y.

Capacitacion 2024

Total deé Horasen elafio | 50075 Empl eadios|
Promedio de
Horas/ Empleada 40.4 124

Grafico de horas capacitacion

Febrero 339
Marzo 3175
Abril 291.50
Mayo 16
Junio 24
Julio 4
Agosto 10
Septiembre 281
Octubre 633
Moviembre 162.50
Diciembre 118
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Adicional a esto se cuenta con programas de becas para ayudar a que el colaborador que asi lo
decida pueda continuar con sus estudios ya sea a nivel universidad o maestria, aportando un
50% de las inscripciones, bajo la condicion de mantener un promedio minimo de 8 lo que
también los impulsa a esforzarse para mantener dicho promedio, durante este periodo se
otorga una beca, por lo que se sugiere promover esta prestacion, asi mismo se apoya con
certificaciones y diplomados a quienes les interese alglin tema en particular, contando en la
Unién con 4 personas certificadas en materia de prevencion de lavado de dinero, 4 personas de
sistemas se certificaron en Scrum Product Owner, uno en Scrum Master.

DESAFIOS AMBIENTALES

Y LA IMPORTANCIA DE HACER CONCIENCIA

Nuestro planeta enfrenta grandes desafios, pero cada accién cuenta.
La conciencia de hoy construye un mejor manana.

¥ ¢{QUE PODEMOS HACER?
y . REDUCIR, REUTILIZAR —
e B ¥ @ Y RECICLAR =

LOS DESAFIOS QUE ENFRENTAMOS

CAMBIO CLIMATICO
Aumento de la temperatura
y fenémenos extremos.
ESCASEZ DE AGUA

El agua dulce es limitada

y cada vez mas escasa.

CONTAMINACION
Del aire, agua y suelo
que afecta nuestra salud
y ecosistemas.

Menos residuos,
menos contaminacion.

Cada gota cuenta,
evitemos el desperdicio.

@B AHORRAR ENERGIA
'@‘ Pequefias acciones
b que reducen nuestro

impacto ambiental.

ﬁ o CUIDAR EL AGUA

PERDIDA DE

BIODIVERSIDAD LA BIODIVERSIDAD
Especies y ecosistemas

en riesgo por la actividad Respetemos y preservemos

humana. LA CONCI ENC'A la vida en todas sus formas.
CONSUMO EXCESIVO ES EL PRIMER PASO

‘ CONSUMO RESPONSABLE
Usamos mds recursos Informarnos, cambiar habitos y actuar juntos 3 Z
5 s Elijamos productos y servicios
de los que el planeta puede generar un impacto positivo y duradero.

puede regenerar. que cuiden nuestro planeta.

? ) JUNTOS PODEMOS & \ m /v e
) ‘ ( ( \ UN PLANETA SALUDABLE
‘. @ .’ MARCAR LA DIFERENCIA (\0‘9 \; e , y S gy

. .‘ El futuro del planeta esta en r{uestras Qianoe: Movilidad Plantar Apoyar energias Ser ejemplo PARA TODOS.
jActuemos hoy por un i arboles renovables e inspirar a otros

PROTEGER
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USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Actuamos hoy

MEDIO AMBIENTE e _—

)’ . para garantizar
= 5 un futuro

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es URGENTE ~ sostenible para
cambiar los patrones y volimenes de consumo y produccion actuales, para = - todos.
que puedan estar dentro de la capacidad de absorcion de la tierra.

@ El uso sostenible de los recursos renovable significa que estos se utilizan en

una medida menor o igual que su tasa de renovacién natural.

Para los recursos no renovables como combustibles fosiles, metales y
‘)\ minerales, la sostenibilidad a largo plazo requiere que la tasa de uso sea
menor que la tasa de sustitucion por un recurso renovable.

97 LAS CUATRO AREAS CLAVE PARA MEJORAR

0 EFICIENCIA ENERGETICA SUCURSAL o
150 paneles solares e
MATRIZ 1870 s dojadoco it de 550 kWh ['co. Y 30,3000 kg
204 paneles solares & 1,485,000 kg ‘ L 2
en matriz de CO -
- 2 lo que equivale a
lo que equivale a 1,790
44,322.3 arboles
arboles

Reducimos el consumo Optimizamos recursos Disminuimos nuestras Contribuimos al cuidado ( R
5 e slbiticn, y reducimos costos @ emisiones de gases de del planeta y al bienestar Pequeiias acciones hoy,
operativos. efecto invernadero. de las futuras generaciones. / grandes cambios mafiana.

CREDITOS OTORGADOS PARA LA ADQUISICION | Fanciamos un
DE PANELES SOLARES DE NUESTROS SOCIOS /

5 gip / comunidades.
Participacion respecto del total de la cartera ==

COMPARATIVO 2024 vs 2025

Impulsamos el financiamiento de proyectos
C@ que contribuyen a la transicién energética.

2.00%
Durante 2025, los créditos destinados a la +0.16 pp

adquisicion de paneles solares incrementaron (+14.0%)
su participacién dentro de la cartera total, 1.50% /——') 1.30%
pasando de 1.14% en 2024 a 1.30% en 2025, 1.14%

lo que refleja nuestro compromiso con el uso

de energias renovables y el desarrollo 1.00%
sostenible de nuestros socios.

0.50%
INCREMENTO DE

PUNTOS
0 .1 PORCENTUALES 0.00%

) Equivalente a un crecimiento relativo
del 14.0% respecto a 2024.

Participacion de la cartera (%)

2024 2025

FINANCIAMOS BENEFICIOS QUE TRASCIENDEN

D 8

v

el uso Contribui ala i la i hogarés y Generamos valor
de energias limpias de emisiones de CO, y al familiar con ahorros en negocios més eficientes, compartido para s 3 o
. : < - Cada crédito es una inversién en
y renovables. cuidado del planeta. el consumo de energia. sostenibles y resilientes. nuestras comunidades.

un futuro mas limpio y sostenible.

pp: puntos porcentuales | Datos al cierre de cada afio | Fuente: Cartera de créditos de la institucién.
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El acceso a una energia limpia y asequible, es clave para el desarrollo de la agricultura, las
empresas, las comunicaciones, la educacion, la sanidad y el transporte. Al ritmo actual,
alrededor de 660 millones de personas continuaran sin acceso a la energia eléctrica y casi
2000 millones de personas seguiran dependiendo de combustibles y tecnologias
contaminantes para cocinar en 2030. El consumo de energia sigue siendo la principal causa
del cambio climatico, ya que representa alrededor del 60 % de las emisiones mundiales de
gases de efecto invernadero.

7.1 Garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles, fiables y modernos
7.2 Aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable en el conjunto de
fuentes energéticas

7.3 Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética

2. CONSERVACION DE AGUA,
USO Y ACCESO AL AGUA

7

S

El acceso a suministros de agua potable, segura y
fiable, y a servicios sanitarios, es una necesidad
humana fundamental y un derecho humano basico.

Se estimula la conservacién del agua dentro de la
esfera de influencia, apoyando con el otorgamiento
de créditos que favorecen la tecnificacion del riego,

que incrementa el ahorro del agua y que ademas

Cuidar el agua
es asegurar
el futuro de

nuestras
comunidades
y la produccion
de hoy y
de manana.

mejoran las condiciones agro-tecnoldgicas,

al aplicar al cultivo el agua que requiere en cantidad,
calidad y oportunidad para optimizar la produccion.

S0 ©

BENEFICIOS DE LA TECNIFICACION DEL RIEGO

6 “& ail %
Ahorro Mejores condiciones  Mayor productividad Uso eficiente y Contribuye al cuidado
. g 6 y ible delagua  del medio ambiente

de agua

0
3.47%

de la cartera total
al mes de junio

TECNIFICADO

B

CN NP

CREDITOS PARA SISTEMAS DE RIEGO

Estos créditos impulsan
la tecnificacion del riego,
permitiendo un uso mas
eficiente y sostenible del

agua en el sector agricola.

Promovemos el uso responsable del agua hoy,
para garantizar su disponibilidad mafiana.

7

UCACSA ha contribuido con el acceso de agua a la comunidad con la donacién de pozos para

abastecer de agua potable.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

El agua es esencial no solo para la salud, sino también para reducir la
pobreza, y garantizar la seguridad alimentaria, la paz, los derechos
humanos, los ecosistemas y la educacion.

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de
los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la
sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce
para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente
el numero de personas que sufren falta de agua

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales
en la mejora de la gestidon del agua y el saneamiento
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HAMBRE 2.4 Para 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de
CERO produccién de alimentos y aplicar practicas agricolas resilientes
que aumenten la productividad y la produccién, contribuyan al

&(‘ mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la capacidad de
adaptacion al cambio climatico, los fendmenos meteoroldgicos

' extremos, las sequias, las inundaciones y otros desastres, y
mejoren progresivamente la calidad del suelo y la tierra

i. Eficiencia en el Uso de Materiales:

Se ha realizado una gestion para la disminucioén del uso de papel en los procesos productivos,
el cual se comenzé a medir a partir del 2023

Compra de Papel

300
250
200
150
100
50
0
2023 2024 2025
m Cajas
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MEDIO AMBIENTE

ECONOMIA CIRCULAR Y APROVECHAMIENTO DEL PAPEL

Transformamos un residuo en un recurso, impulsando la economia circular
y generando beneficios para nuestros socios y el medio ambiente.

APROVECHAMIENTO DE PAPEL TRITURADO
(ENTREGADO A SOCIO PARA LOMBRICOMPOSTA)

7

se separa para su
aprovechamiento.

FERTILIZACION

DE ARBOLES

La composta se utifiza

para nutrir arboles y

mejorar la calidad

del suelo. APROVECHAMIENTO
RESPONSABLE

DEL PAPEL

e : Promovemos la reutilizacion de
los residuos de papel, impulsando

PRODUCCION acciones que favorecen la economia
DE COMPOSTA circular y reducen el impacto
La lombricomposta ambiental
se transforma en
fertilizante orgénico
de alta calidad.
ALIMENTO PARA
LOMBRICES
€l papel es utilizado como parte
del proceso de alimentacién y
produccién de lombricomposta.
TN =
"\ Cada accion cuenta.
@ ) Juntos construimos un futuro
~~ més sostenible para todos.
=

o PAPEL UTILIZADO

El papel generado en las
actividades administrativas

e————

o CANTIDAD DE BOLSAS ENTREGADAS ‘
175 ‘
150 140
8 130 |
E 125
|
8 100 95 ‘
2
g 75
5 ‘
Z 50
e TRITURACION %
El papel es triturado 0
o acho o 2023 2024 2025
reutilizacion y evitar
su disposicién como
aekchoos En los Ultimos tres afios, hemos entregado un total
de 365 bolsas de papel triturado, dandoles un
nuevo propésito y generando un impacto positivo.
L )
BENEFICIOS AMBIENTALES Y SOCIALES
ENTREGA A
UNSOCIO OV ;. izacicn Disminucidn de resicios
El papel triturado se " de residuos. () enviacos  disposicén il
entrega a un socio ’ i e,
de la Uni6n de Crédito P ety
para darle un nuevo
aprovechamiento.
Fomento de la Contribucién a '@  Colaboracién conlos
agricultura sostenible. la ia circular. &
de Crédito.

- -w-m-1-8-0

Trituracién Socio Lombrices. Composta Naturaleza

— UNA CADENA QUE GENERA VIDA )

Desde abril del 2021 se realiza la entrega de los cartuchos a la empresa Laser Tonn quien
recolecta carcasas vacias de diversos modelos de cartuchos, para darles un tratamiento

ecologico

Cartuchos de téoner

400

350

300

250

200

150

100

50

2023

2024 2025

H Serie 1
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MEDIO AMBIENTE

RECOLECCION RESPONSABLE DE PILAS

Promovemos el manejo adecuado de los residuos peligrosos,

Gracias a la participacion de nuestros colaboradores y socios,
hemos logrado recolectar y entregar para su manejo adecuado:

evitando su impacto negativo en el ambiente y la salud. 2024 2025
ﬂ Entregamos Entregamos
NUESTRO PROCESO 1cajade 1cajade

archivo llena archivo llena

— @—()— @)

@ ALVMACENAMIENTO (@) ENTREGA A @ DISPOSICION FINAL
SEGURO GESTOR AUTORIZADO ADECUADA

Se garantiza que las

@ recoreccion

En nuestras oficinas

Las pilas recolectadas

Las pilas se entregan

contamos con 5 3

contenedores se almacenan de forma auna empresa pilas sean recicladas

especiales para que segura en y o dispuestas de forma g x ; -
colaboradores y socios adecuados para evitar autorizada para su ambientalmente Estas acciones son posibles gracias al compromiso
depositen sus pilas fugas y contaminacién. transporte y tratamiento adecuada, evitando la de todo nuestro equipo y socios.

contaminacion del suelo

usadas.

NUESTRO PROCESO

Se) - (k) —
L)

adecuado.
y del agua.

Cada pila cuenta: juntos evitamos que sustancias téxicas como el mercurio,
cadmio, plomo y litio contaminen nuestro entorno.

Pequeiias acciones, grandes cambios.
Al recolectar y disponer adecuadamente las pilas usadas,

contribuimos a un futuro mas limpio, sano y sostenible para todos. !

MEDIO AMBIENTE
RECICLAJE DE PLASTICO

Promovemos la economia circular mediante la correcta separacion,
reciclaje y aprovechamiento del plastico, contribuyendo a la reduccién
de la contaminacion y al cuidado de nuestro planeta.

7
)

o SEPARACION

En nuestras oficinas,
separamos los residuos
plisticos en contenedores
especiales.

y se mantiene limpio
y seco para facilitar
su reciclaje.

¥

El material se entrega

a una empresa recicladora
autorizada para su
transporte y tratamiento
adecuado.

© acorio © enTReca A @ TRANSFORMACION
El plastico se acopia RECICLADOR El plastico se transforma
AUTORIZADO

en materia prima para
nuevos productos,
promoviendo la economia
circular.

Cada accién cuenta: separar correctamente el pléstico permite que sea reciclado
y tenga un nuevo uso, evitando que termine contaminando el medio ambiente.

iSigamos cuidando juntos nuestro planeta!

BENEFICIO EC GICO

La correcta recoleccién y disposicién de pilas usadas:

S &

Evitalacontaminacién  Protege los Reduce riesgos Permite el reciclaje Promueve una

del suelo, aguay aire  ecosistemas y para la salud de materiales y cultura de
por metales pesados | la biodiversidad. de las personas. su reutiizacion. responsabilidad
¥ quimicos éxicos. ambiental,

iSumate!

a tus pilas
sadas en nuestros

- 4 nedores.

A finales del 2024 iniciamos nuestro programa
de reciclaje de plastico. Gracias al compromiso
de colaboradores y socios, hemos recolectado
y entregado el siguiente volumen:

RESULTADOS DE NUESTRO PROGRAMA

PLASTICO ENTREGADO PARA RECICLAJE

14
3 1"
% 12 bolsas
s
>
g » Seguimos avanzando
S g juntos hacia un
3 futuro con menos
8 6 residuos y mas
@ oportunidades.
©°
3 2
2 megabolsas
3
o

.,
0
Hasta mayo del 2025
(desde inicio del programa)

Hasta junio del 2026
(acumulado)

Este logro es posible gracias al compromiso de todos.
iSigamos reciclando y generando un impacto positivo!

e
LA

ICIO ECOLOGICO

4

4

BE

Disminuye la cantidad
de residuos plésticos
que llegan a rellenos
sanitarios, rios y océanos.

+

JUNTOS CONSTRUIMOS UN FUTURO MAS LIMPIO Y SOSTENIBLE

Separar, reciclar y reutilizar el pléstico es responsabilidad de todos.

Reduce las emisiones.

é

Ahorra recursos

de gases de efecto naturales como
invernadero asociadas petrsieo y agua

a la produccién de en los procesos de
plastico virgen. fabricacién.

iGracias por ser parte del cambio!

‘ ’ Permite que el plistico
se convierta en nueva

materia prima para

productos ties.

.
ﬂcm»m ala

conservacion de los

Reciclar plastico es transformar hoy
para cuidar el manana.

Pequefas acciones que generan
grandes cambios para nuestro planeta
y las futuras generaciones.

B &

‘Comunidad Planeta
consciente saludable

ecosistemas y la
biodiversidad.

®

Compromiso
de todos

/Y
LY
Economia
circular
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Desde hace algunos afos los envases de aluminio son reciclados por el personal de limpieza.

La basura electronica se ha gestionado para su adecuado desecho desde hace
aproximadamente 9 afos, realizando la entrega a presidencia cuando realizan campanas; en el
2025 se hizo entrega de lo siguiente ya sea como donativos o basura electrénica:

Baja/ Venta

Baja\Basura Electronica

Baja\Basura Electronica

Baja\Basura Electronica

Baja\Basura Electronica

Baja\Basura Electronica

Baja\Basura Electronica

Baja\Basura Electronica

Baja\Basura Electronica

Baja\Basura Electronica

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

LENOVO

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

GYGABYTE

GYGABYTE

GYGABYTE

LENOVO

LENOVO

LENOVO

LENOVO

LENOVO

LENOVO

LENOVO

Intel Core i5-6200U
2.3GHz x2

Intel Core i5-3330
3GHz x4

Intel Core i5-3330
3GHz x4

Intel Core i3-3066
3.07GHz x2

Intel Core i3-3220
3.3GHz x2

Intel Core i5-4460
3.2GHz x4

Intel Core i5-4440
3.1GHz x4

Intel Core i3-2100
3.1GHz x2

Intel Core i5-4460
3.2GHz x4

Intel Core i3-3220
3.3GHz x2

Intel Celeron J1900
1.99GHz x4

Intel Celeron N3150
1.6GHz x4

Intel Celeron J1900
1.99GHz x4

Intel Core i5-5200U
2.2 GHz x2

Intel Celeron 1000M
1.8GHz x2

Intel Celeron 1000M
1.8GHz x2

Intel Core i5-7200U
2.7GHz x2

Intel Core i5-5200U
2.2GHz x2

Intel Core i5-7200U
2.7GHz x2

Intel Core i5-5200U
2.2GHz x2

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

Baja / Donado

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

ENSAMBLE

Intel Core i5-3340 3.1 GHz x4
Placa:

Intel Core i3-2100 3.1GHz x2

Intel Core i5-4460 3.2GHz x4

Intel Core i3-2120 3.3GHz x2

Intel Core i5-4460 3.2GHz x4

Intel Core i5-3330 3GHz x4

Intel Core i5-4460 3.2GHz x4

Intel Core i5-4460 3.2GHz x4

Intel Core i5-4440 3.1GHz x4

Intel Dual-Core E5400 2.7GHz x2

Intel Core i5-4460 3.2GHz x4

Intel Core i3-3220 3.3GHz x2

Intel Core i7-4790 3.6GHz x4

Intel Core i3 540 3.7GHz x2

Intel Core i3-2120 3.3GHz x2

Intel Core i3-2120 3.3GHz x2

Intel Dual-Core E5400 2.7GHz x2

Intel Core i5-4460 3.2GHz x4

Intel Core i5-4460 3.2GHz x4

Intel Core i5-4460 3.2GHz x4
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FR'D[IIJL'BIM Para reducir nuestros niveles de consumo, debemos cambiar nuestros

1 habitos, y una de las principales medidas que debemos adoptar es
Y CONSUMO sustituir los sistemas de suministro energético por otros mas sostenibles.

RESPONSABLES empresariales.

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestidn sostenible y el uso eficiente de los

recursos naturales

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de

desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y

reutilizacion

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las

empresas transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e

incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de

presentacion de informes

12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan

la informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrollo

sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza

El desperdicio de alimentos es otro indicio del consumo excesivo. Abordar la pérdida de alimentos es
urgente y requiere politicas especificas basadas en datos, asi como inversiones en tecnologias,
infraestructuras, ensefanza y supervision. A pesar de que una gran parte de la poblacion mundial pasa
hambre, cada afo se desperdicia la asombrosa cantidad de 931 millones toneladas de alimentos.

MEDIO AMBIENTE

MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO Y ADAPTACION AL MISMO

Implementamos acciones que contribuyen a reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero,
promueven el uso eficiente de los recursos y fortalecen nuestra capacidad de adaptacién
ante los impactos del cambio climatico.

7 -
TRABAJO DESDE CASA HORARIO CORRIDO CANALES DIGITALES
1 6 Con esta accion, Contamos con un horario corrido,
se °°“'"b“y° a dejar lo que reduce el consumo de gasolina
PERSONAS e DI i profiic o€ al disminuir traslados y tiempos 2 y 3 1 8 Tu Unidn
de despl i .
trabajando desde casa. 2 ,1 0 0 kg il 59005 sniise
de c()2 por afo 5 Eﬂ utlllza(n nuestra app —
o3 <} : y pagina web.

Menor consumo

de combustible,

menor impacto P Impulsamos la digit: para ofrecer
ambiental. Y&  servicios stenibles.

)

> :

«& Menos traslados, menos emisiones, mas bienestar.

. TECNOLOGIA PARA LA SUPERVISION
CAPACITACION EN LINEA SEGURO PARA CREDITOS AGRICOLAS o Vit
Contamos con un seguro que protege los créditos & ‘ﬂ )
agricolas ante riesgos ambientales, ayudando a :“““”“" g8 Ak oy fortalacer
bitince G o nuestros socios a fortalecer su resiliencia. suparveion do s cliosfranciadosmedate
En los dltimos afios.
hemos optado por la = — — &A ‘9 M
R 2 (Aot / \ A\
capacitacion en linea. [ ‘®- _’)9 \ (e 0 S Y
A .m' 5y )y | ) satelitales o monitoreo
— —~ S ~—— Esto nos permite dar seguimiento a la ubicacién y evolucion
Granizo Sequia Vientos y otros de los cultivos, observar cambios en su desarrollo y detectar
\ fuertes rlesgos posibles variaciones o situaciones que requieran una revisién
Menos traslados, menos emisiones y mayor maés a detalle.
acceso al conocimiento para todos. \ - ﬂ Proteccién hoy para asegurar el futuro del campo. ﬁ e o
S mejores mayor

Cada accion cuenta para construir @ B] ‘ z
un futuro mas sostenible y resiliente. - s e P, -~ o
"'”: recursos de nuestros socios para un mejor

manera eficiente Trahbng
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1

ACCION
POR EL CLIMA

El cambio climatico se debe a las actividades humanas y amenaza la vida en
la Tierra tal como la conocemos. Con el aumento de las emisiones de gases
de efecto invernadero, el cambio climatico evoluciona a un ritmo mucho mas
rapido de lo previsto. Sus efectos pueden ser devastadores y pueden
provocar fenomenos meteorologicos extremos y cambiantes, asi como la
subida del nivel del mar.

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los paises
13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacidon del cambio climatico, la adaptacién a
él, la reduccion de sus efectos vy la alerta temprana
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7. Practicas Justas de Operacion

Como parte de

Empresas A
de@/ m nuestro
compromiso con
El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores e| cum p| | miento

otorga el presente certificado a:

normativo vy el

UNION DE CREDITO AGRICULTORES .
DE CUAUHTE bienestar de

NRP: A7822727106 | BIMESTRE: 2026-01

nuestros
colaboradores, se
obtienen estos

Por mostrar compromiso con sus trabajadores al pagar oportunamente las aportaciones reconoci m ientos.
en materia de vivienda, lo que ff;saﬁ%rg::%gér:grg ?;tx?go”o para su crédito y formar un Esta d |St| ncién
R acredita a las
come empresas  que
mantienen un
historial de
Empresas cumplimiento
de @ WFoNAT oportuno de sus

obligaciones
El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
otorga el presente certificado a: patrona |eS,

UNION DE CREDITO AGRICULTORES ioidlzeleen |
DE CUAUHTE confianza de

NRP: A7822727106 | BIMESTRE: 2026-01 n ueStrOS
colaboradores vy

reafirmando

Por mostrar compromiso con sus trabajadores al pagar oportunamente las aportaciones n Uestra
en materia de vivienda, lo que les permite generar un ahorro para su crédito y formar un
patrimonio para su retiro. responsa b”idad

como empleador

Fecha de expedicion: 08 de julio de 2026
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UCACSA

Rating
Union de Crédito Agricultores de Cuauhtémoc, S.A. de C.V Agency

UCACSALP UCACSACP stituc: F\nancuera»:T
HR AA- HR1 -

Perspectiva A NRSRQ Rating
Estable

2024 2025 2026
HR AA- HR AA- HR AA-
Perspectiva Estable Perspectiva Estable Perspectiva Estable

[ S —

En etiquetas ESG, UCACSA mantiene etiquetas en niveles promedio y superior, lo que

refleja adecuados procesos de gobernanza y factores ambientales y sociales

https://pcrverum.mx
PCR | VERUM v i

PCR Verum Ratifica Calificaciones de
‘AA-IM’ y “1/M’ de UCACSA; Modifica
Perspectiva a ‘Positiva’

Factores ASG

La UCACSA exhibe un alcance superior al promedio en lo que corresponde a factores Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG). Recientemente, la Unién se adhirié al Pacto Global ampliando su
compromiso hacia un camino de sostenibilidad; ademas ha venido incorporando un mayor uso de
tecnologias para la supervision de los cultivas financiados, con la finalidad de reducir recursos y el
impacto hacia el entorno, asi como paneles solares para reducir la emisién de gases de efecto
invernadero. En el aspecto social, la Union constantemente realiza evaluaciones para brindar apoyos y
donativos a diversos programas sociales, mientras que a su base de colaboradores les otorga
recurrentes capacitaciones. En materia de gobernanza, la UCACSA cuenta con una buena estructura
de Gobierno Corporativo que se alinea a los requerimientos de sus principales reguladores y
fondeadores, siguiendo sanas practicas corporativas, comparables a lo observado en el mercado.

29



Nuestro compromiso con un trato justo, J
transparente e incluyente

7
En nuestra Unién de Crédito promovemos una relacién basada en la confianza,

el respeto y la transparencia, asegurando la proteccion de los derechos e intereses
de nuestros socios durante toda su relacién con la institucion.

PROTECCION DEL SOCIO BENEFICIOS PARA NUESTROS SOCIOS

Relaciones basadas en la
confianza.

Informacion clara,

01 ESTA INFORMADO veraz y transparente.
Brindamos informacioén clara,
suficiente, veraz y oportuna
sobre nuestros productos,
servicios, costos, derechos

y obligaciones, para facilitar
una toma de decisiones
informada.

02 PUEDEELEGIR

Nuestros socios cuentan con
| lalibertad de elegir los productos

y servicios financieros que mejor
se adapten a sus necesidades, Proteccién de datos
sin practicas coercitivas.

personales.

03 ES ESCUCHADO (04 RESPETO AL DERECHO

\
Disponemos de canales de
atencion para recibir consultas, |

sugerencias, quejas y

reclamaciones, garantizando PROTEGEMOS
una atencién oportuna y LO QUE MAS IMPORTA:
respetuosa. .
2 nuesthos socios
05 PROMOCION DE LA 74

/
IGUALDAD DE GENERO /

Fomentamos la igualdad de |

oportunidades y el trato equitativo, \ /

libres de cualquier forma de \_/ /

DE LA PRIVACIDAD

\ Protegemos la informacién
personal de nuestros socios
mediante politicas de
confidencialidad, seguridad

de la informacion y tratamiento
responsable de datos personales.

Igualdad de trato
y no discriminacién.

Liderazgo y participacion
de las mujeres.

06 EMPODERAMIENTO
DE LA MUJER

Impulsamos la participacion de las [ ] o L] Atencion centrada en las
mujeres en el acceso a servicios 0 . ccidades del socio
financieros, promoviendo su 3
discriminacion. autonomia econémica, el - J

emprendimiento y la igualdad

de oportunidades. ﬁ
i
go

/‘\\
=
Nuestro promiso es proteger los di hos de socios medi f |
un trato justo, P , incluy y resp fortaleciendo relaci . 4
de confi que ibuyan al di 1l ible de nuestra

Q En nuestra Unién de Crédito, protegemos a nuestros socios hoy para construir un futuro mas justo, sostenible e incluyente para todos.

a. Practicas Justas de Marketing: Informacion Objetiva e Imparcial
y Practicas Justas de Contratacién

A través de los procedimientos de Fichas Técnicas y Registro de Contratos de Adhesién
implementados en la Unién y emitidos por la CONDUSEF, que tienen como finalidad que se
publique informacion de manera objetiva e imparcial y las practicas contractuales justas,
proporcionan informacion sobre los productos y los servicios de una manera que pueda ser
entendida por los socios. Esto permite a los consumidores tomar decisiones fundamentadas y
comparar las caracteristicas de distintos productos y servicios. El objetivo de los procesos
contractuales justos es proteger los intereses legitimos, mitigando los desequilibrios en el poder
de negociacion de las partes. Asi mismo se encuentra establecido en el principio 3 del Cédigo
de Conducta “Mantener la confianza e interés del socio”, en donde se establece:

Los socios y clientes son la razon de ser de las actividades de la empresa por lo que es importante
que el Consejo de Administracion, Organos Colegiados y empleados generen confianza entre
sus socios y clientes a través de una actuacion transparente, imparcial y de buena fe, sin
anteponer intereses propios.

La localizacién de la organizacion, incluidos la direccion postal, el nimero de teléfono y

direccion de correo electrénico, también se encuentra en la pagina de la condusef, en la de la
Unién y en cada uno de los documentos proporcionados al socio.
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b. Educacién y Toma de Conciencia

Se tomé capacitacion por parte de el Presidente, Gerente de Negocios, Gerente de Crédito y
Gerente de Atencién al Socio en el programa sustenta+; dicho programa tiene el objetivo de
fomentar el uso de biofertilizantes para reducir quimicos y mejorar el suelo y en la Sucursal de
Casas Grandes se han impartido capacitaciones a empresas locales a través de FIRA, durante
este periodo se abordaron los siguientes temas:

e " Platica Panorama y Administracion de Riesgos de Algodon AMSA | Ecom Risk
Management ", beneficiando a productores de la region

8. Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

CENTRO DE REHABILITACION

LUZ EN MI CAMINOA.C.

El Centro de Rehabilitacion Luz en mi Camino A.C. es una organizacion fundada en
2003 dedicada a la rehabilitacién integral de personas con problemas de adiccion,
promoviendo la restauracion personal, espiritual y familiar.

APORTACION $1,008,119.73

Vida 180 es una comunidad que tiene el
. proposito de formar la vida de nifos, ninas y
Vlda adolescentes para que sean lideres
que aman y sirven a los demas.
APORTACION $72,000.00
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Comité Pro-Mejoramiento Educacional Menonita A.C. es una organizacion que
ofrece servicios educativos de Kindergarten, Primaria, Secundaria y Preparatoria
APORTACION $50,000.00

EDUCACION El objgativo es proporcionar iguald.ad qle acceso a una fqrmaoién

DE CALIDAD profesional asequible, eliminar las disparidades de género y riqueza y
lograr el acceso universal a una educacion superior de calidad.

a educacién ayuda a reducir las desigualdades y a alcanzar la igualdad

de género. También ayuda a las personas de todo el mundo vivir una vida

mas saludable y sostenible.

La educacion también es importante para fomentar la tolerancia entre

las personas y contribuye al desarrollo de sociedades mas pacificas.

La educacion es la clave que permitira alcanzar muchos otros objetivos

de desarrollo sostenible (ODS). Cuando las personas pueden obtener

una educacion de calidad, pueden romper el ciclo de /a pobreza.

Colaborando con quienes buscan
transformar y  potenciar  esfuerzos

L 4
UndaCIOn colectivos e individuales, a través de

programas innovadores que fortalecen la
B BVA movilidad social y generan un impacto
positivo en la sociedad.
APORTACION $36,000.00

Brindar  orientacién  social, educacion vy v
capacitacion para el trabajo, y promover las bellas viv
artes. Promover la vivencia de valores humanos m
para prevenir los riesgos sociales que involucran a & 3
las Tres Culturas Puenie’,,
APORTACION $200,000.00 Cullnrqst

Es una Asociacion que Ayuda a personas
con Discapacidad y ninos en situacion de
vulnerabilidad.

. APORTACION $365,000.00
un sueno
realizado
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Departamento de Emergencias y Servicios
Sociales Colonia del Norte A.C.

E— —— 8 seguidores + 3 seguidos CRUZ ROJA
| g MEXICANA
Atienden por medio de personal voluntario a las emergencias

de los alrededores de nuestras dos estaciones de emergencias. APORTACION

APORTACION $50,000.00 $160,000.00
T El Museo y Centro Cultural Menonita es una Asociaci
h—,f.r"f ' on Civil fundada el 6 de junio del 2000 con la mision

<
SEO de preservar, promover y difundir el patrimonio cult
ural de la comunidad menonita que se establece en

MENONITA México el 8 de Marzo de 1922.

MUSEUM UND KULTURZENTRUM APORTACION $150,000.00
@m /}V“%h, una Asociacion Civil Menonita la cual se dedica en ayudar a
/ﬁggﬂ) quién lo necesita
-~ ‘J/ APORTACION $530,000.00

Organizacion civil chihuahuense que apoya a

nifos y jovenes adultos con Distrofia Muscular &Enlace
de Duchenne y Becker.

APORTACION $105,000.00

Instituto de atencion integral a nifilos con lesion
cerebral, trastornos del aprendizaje, atencion a
TDAH, natacion, atencion psicoldgica, sindrome de
DOWN, microcefalia, capacitacion para padres.

INSTITUTO

ENLAC APORTACION $80,000.00
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FIN
DE LA POBREZA

La pobreza tiene muchas dimensiones, pero entre sus causas se
encuentran el desempleo, la exclusion social y la alta vulnerabilidad de
ciertas poblaciones ante desastres, enfermedades y otros fendmenos que
les impiden ser productivas.

Tu participacion en la formulacion de politicas puede contribuir a mejorar
la situacion a la hora de abordar la pobreza.

1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de
proteccion social para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de
los pobres y los mas vulnerables.

Varias de estas asociaciones proporcionan alimentos, educacion y vivienda para personas en
situacion de calle, dandoles la oportunidad de tener una mejor calidad de vida y las herramientas
para romper con el circulo de pobreza del que provienen.

En 2022, aproximadamente 735 millones de personas (o el 9,2 % de la
poblaciéon mundial) se encontraban en estado de hambre cronica, un
aumento vertiginoso en comparacion con 2019. Estos datos subrayan la
gravedad de la situacién y revelan una crisis creciente.

El hambre y la malnutricion extremas siguen siendo un obstaculo para el
desarrollo sostenible y crean una trampa de la que las personas no
pueden escapar facilmente, se traducen en individuos menos
productivos, mds propensos a las enfermedades y, por tanto, a menudo
imposibilitados para ganar mas y mejorar sus medios de subsistencia

2.1 Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los
pobres y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una alimentacion
sana, nutritiva y suficiente durante todo el afo
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PARQUE UCACSA
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“Cada arbol, cada gota de agua y cada decision responsable son una promesa de vida para las
proximas generaciones”

Elabor6

Maria Laura Solano Rico
Subgerente de Auditoria
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